Les nouvelles technologies *
et les réseaux sociaux
au service des DRH
enjeux et perspectives autour du web 2.0

* Web 2.0, dématérialisation , self servicgs
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De quoi parlonsnous ?

Cloud
Computing

Annuaire, Optimisation Intégration,
. RS f QI O formation
profils

riches

Self services
Portall et
Intranet 2.0

Vidéo on line
Web TV
Podcasts

WEB 2.0

Administration
du personnel

Visioconférences

Skype Réseaux

sociaux

Gestion des
Rémunération compétences
postes

Microblogging
Twitter

QTechnologies jugées stratégiques selon le Gartner pour les 3 ans a venir avec impact significatif C



Quelques définitions

WEB 2.0
A L'expressior Web 2.0» désigne I'ensemble des technologies et deagesiu Webqui ont suivi la forme initiale du wé
(wikipédig
A Web20 I RAFFSNBYOS Rdz 6S6 modn 2G € LX dzLJr NIi RSa 0O2yGSyd

RQF 008 asx yy2yOSdz2NE> YINJjdzSas SO0z €S 6S6 Hodn aS aOl NI (
de nouvelleplate-formesde diffusion, de nouveaux outils, et une accessibilité plus grande des technologies web, les
AYGSNY L dzi Sa LINE R drhémésyelirs grogreszatziedriek [dgidiffuSatiinassivement sur la fddesant

ainsi concurrence aux producteurs et éditeurs professionnels. (sourcB&iteTerra

A Le web2.0désigne une étape de I'évolution du web dont l'utilisateur et le partage d'information sont la clé de voute.

il est notamment caractérisé par I'apparition de nouveaux services #sutports (ordinateurpda, téléphone smartphong

favorisant 'interaction entre les internautes (blogs, wikis, sauvorking partage de photos et de vidéos, réactions), et les
informations (s 22 dzNJ/ I dzE OA (2é& Sy as (| 3 3&javaskripEmélibmetnittaht dekchafig8r@i y 2 £ 2
contenu dynamique sans recharger la page wein),et surtout a une meilleure maitrise des technologies de web

dynamique. Source Zdnet.fr

Dématérialisation: possibilité d'échanger des documents sous forme électronique, remplacant leur version papier . La
dématérialisation d'une procédure est la dématérialisation des documents papier liés a cette procédure (formulaires en ligne,
etc).

SAASOEGSNY I ftA&LFGA2Y Rdz 828ai08YS RQAYTF2NXIGA2Y D | S6SNHS OKSI
le Web avec une tarification orientée a la demande.
CloudComputing: suite logiqgue dSaasp t f  § ST2NXYS |jdzA Ydzidzr t A4S fI YAaS t RAaL

le plan technique , que juridique que financier .
9ESYLX S RQUYzyt 2HR2@RSWa RS LI 7BaningRSNIMNBEASE yZ 3R | rlﬁi\fﬁ-yl\lszA {


http://fr.wikipedia.org/wiki/Usage
http://fr.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

lllustration du web 2.0

RELATION

networking Intelligence collective

Gestion de la relation
du déclaratif et de

Catytieas ks tarodrsr i VIQAEOS
Linked

facebook

Historique des
Actions

F?’J.Bﬁi«ce SharePointJ

Communautaire dialogue

Centré sur le contenu

CONTENU Centré sur le dialogue CONVERSATION

Source : SeeMy est une société francaise spécialisée dans les réseaux sociaux et ‘
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I Pour Eric Ferlin

A Quelles sont les nouvelles techno retenues par

Botanic

- Dossier du personnel virtuel

- Work flow contrat de travalil

- Signature Electronique de document (projet)

- @learning

- Work flow congé payé avec intégration automatique en paie

- 22NJ TFt26 SYUNBUASY AYRAQGARIZSE |y




I Pour Céline Fournier Level

A Réactions sur ces définitions ?
Al Qdza 3S RS& NBaSI| dzE &2 (
salaries et les organisations syndicales

A Disponibilité des salariés : avantages et contrainte
(blackberry, smartphone et geolocalisation des
salaries)

A Dématérialisation des déclarations sociales

C
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Evolution de la fonction RH :
Une mutation en profondeur

de ses missions et de ses effectifs

Jusque dans

les années 80:
Administration

du Personnel et
Relations Sociales

Années 80-90 :
Gestion

des Ressources
Humaines

2 %

Informatique

+2%

Années 2000 :
Développement des
Personnes et
Accompagnement
du Management

SIRH

-de 1,5%

Années 2010 :

- Dématérialisation
-NFOT : mobilité,
virtualité
et travail collaboratif
a distance
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A ananuesy

NTIC

1 éCE%
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Evolution des banques

2000

Nombre de compte 36,6
particuliers
(enmillions)

Nombre de 2 800 11 000 9 000
guichets

Nombre de salariég 120 000 230 000 210 000

Productivité (en 8300¢ 57 700e 70000¢
euro constant)

Fonctions RH et NTIC



Annees 2010 = _
D®mat ®r 1 al |1 sat
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Signature électronique
Meilleure ergonomie
Des outils mobiles

Sécurisation des processus et des
donnees

Tracabilite

O

n




NT et postfordisme

Un monde post-industriel

s 1€ et 2¢me révolution industrielle : centrées sur la
production et transformation de la matiere

a 3°Me révolution post-industrielle :
a Information, image et virtualité
a Travail collaboratif et a distance

=

s Un monde plat )
a Une hiérarchie plate
a Un monde aux ressources matérielles rares (DD)

a Toute | oOhistoire 1 ndustr.i

s de | 6ateli er au bur eau
s du bureau au bureau virtuel

C

Fonctions RH et NTIC A—



Des gains de productivité constants

5 Information
1 Communication
a Déplacement



I Messages Botanic

Responsabilisation des managers

Autonomie accrue

Sai si e unique des donn®es (risqgue
Valorisation des taches

Gain de temps

Historisation des données

Rapidit® ddacc s ~ | &6informati on
Tendance 0 papier (développement durable)
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I Message Cabinet Hoche

A Consultation des réseaux sociaux pour le
NBEONXzi SYSY UG SU RNRAL

AOpposablllte des normes appllcables dans
f QSY U NB LINR & S

A Conservation des données et preuve

C



I Cegid : impact sur les Sl

A Dématérialisation : vers le zéro papier ?
Aa2RSNYyAalGAZ2Y RS fQFRYAYAAGNYGAZY Y
A attestations de salaire :7,5 M de doc / 15 M de

pages , DNA (p6le emploi) ,

A Volonté de réduire volume papier

O2YyUNIG& RS UGN QI Af I LJ
A Productivité degprocess:

dématérialisation des divers formulaires

AYUSNYySa Y oaSyoSaz >

A Dématérialisation : archivage et ou
archivage a valeur probante
Ahdziantfa RS O2yaSNBIiA2y RS f QSYiNBLINR &S
A Coffre fort électronique du salarié

A Reconnaissance des supports numérisés par
f QF RYAYAAUNI GAZ2Y
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I Cegid : Impact sur les SI

A Impact du WEB 2.0 au sein des SIRH
A MiseenplackR QI yvy dzZ- ANBE& NAROKSa Y

Ve

A élargissement du contenu ompé’Eerlces,, o
SELISNASYOSa ZARSYUAFAOIFIUAZY

A Mise en relation, communautaire, nouvelles
hiérarchies

A Gestion de la formation , catalogues en ligne,

évaluations de leur contenu, naissance de
communautés temporelles issues de la formation

A Contenu du dossier salarie et son acces, -
UNJ yaLl NBYOS RS { QAY T2 NV I U plesse
A Web 2 0 dans la relation entre Cegld et ses clients
Ol as$S adzNJ f QSELISNI A &S
A Formations et démonstrations en ligne =
A Forums clients (Club U, best practices) =5
t 234 RQSELIS N@odcastE GARS2 2y, —
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Role de la DRH dans la mise en
place de ces nouveaux outils




