
Matinée Spéciale Supply Chain
Comment optimiser sa performance financière
et satisfaire sa demande client ?



La nouvelle distribution omnicanal.
Des approvisionnements à la vente, 
découvrez la stratégie de Cegid pour 
le commerce spécialisé. 

o Nathalie Echinard
• Directeur des Marchés Verticaux, Cegid

o Samir Belkhayat
• Directeur Business Development, Cegid



Cegid en bref

1er
Éditeur français 
pour le Retail

Top 15
Mondial

Top 5
En Europe

45 M€
Dont 30% à 

l’international

25
Distributeurs & 
partenaires 

internationaux

350
experts du Retail

50000
POS

20000
Points de vente

1000
Enseignes 
clientes

+ 25
Langues 

10
filiales dans le 

monde

+70
Pays couverts
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1er
Éditeur français 
de solutions 
de gestion

1er
Éditeur français 
de solutions 
de gestion

2000
Collaborateurs

2000
Collaborateurs

Présent dans

70 pays

249,6 
M€
249,6 
M€

1986
en bourse

1986
en bourse

200
revendeurs
200
revendeurs



1000 enseignes dans le monde

444



1000 enseignes dans le monde

55



Une stratégie clairement définie

Axes 
stratégiques 

Cegid

Axes 
stratégiques 

Cegid

Croissances 
Externes

Spécialiste 
sur 

Expertises 
ciblées

SaaS &
Innovation

Offre 
métier à 
forte 
valeur 
ajoutée

Ecosystème 
Alliances & 
Partenariats

International
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Des expertises ciblées
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Des expertises ciblées



12 000 TPE 
350 moyens et grands comptes

220 000 Bulletins de paie par mois
2 000 collaborateurs de cabinets comptables
350 Collectivités et établissements publics

240 000 Télé‐déclarations

1000 POS
120 000 

connexions 
par mois

Offre 
dédiée ou 
mutualisée

Nombreux 
avantages 
RETAIL

Cloud
Cegid

DISPONIBILITÉDISPONIBILITÉ MOBILITÉMOBILITÉ INFORMATION 
DE PILOTAGE
INFORMATION 
DE PILOTAGE

Expertises Saas & Cloud



L’innovation au cœur de la stratégie
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Cegid Innovation Store
Un show room entièrement dédié aux nouveaux usages et 

aux nouvelles technologies sur le point de vente.  

« Vivez une 
nouvelle 
expérience 

cross 
channel »



Le Cegid Innovation Store

Cross 
Channel

CRM

RFID

Mobilité

Multi‐touch

Retail
Intelligence



Education

Techno

Métier

Distributeurs

Conseil

Intégrateurs

Développement de l’écosystème
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Cegid à 
l’international

Plus de 25 
revendeurs

internationaux

Plus de 20 000 
magasins

équipés dans
plus de 70 pays

Des solutions 
dans 25 
langues

+ 25 
REVENDEURS

+ 25 
REVENDEURS

+ 20 000 
MAGASINS
+ 20 000 

MAGASINS
+ 70 
PAYS
+ 70 
PAYS

+ 10 
FILIALES

Envergure internationale

+ 25 
LANGUES

+ 25 
LANGUES



Poursuite des 
investissements
STRATÉGIQUES



Conso’
acteur

Cross 
Channel

Mobilité

Social 
retailing

Evolution & enjeux 2011 ‐ 2014

Omni
Channel

Supply
Chain



De la distribution mono canal à 
l’omni channel

Extension
des réseaux  
de magasins

Développement 
des 
pures 
players
Internet

Croisement
des
canaux

Cohérence
pour le client 

Canal magasin 
Canal web

Cross channel
Omni channel

Les 
Retailers
ouvrent 
un canal 
Web 
(silo)

Multi channel
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Merci de votre attention
nechinard@cegid.fr
sbelkhayat@cegid.fr

Suivez nous sur :
www.cegid.fr/retail 


