Courrier, fax, e-mail et SMS par Internet :
La gestion de votre relation client
devient plus simple avec le service
FlyDoc !

Vous étes Responsable Marketing, Assistante de Direction, Ingénieur
Commercial, Attaché de presse ou Responsable administration des ventes,
découvrez comment, a partir de votre solution Cegid Business CRM, FlyDoc peut
simplifier votre quotidien professionnel

Depuis votre outil de CRM, diffusez :

- vos documents commerciaux ou mailings marketing en quelques clics
- des campagnes SMS a vos clients ou prospects aussi simplement
qu'un e-mail !

=mm Avantages clés

* Gain de temps : vos documents sont diffusés en quelques
clics

* Réduction des coiits : jusqu’'a 90 % d'économies par
rapport a un traitement manuel

* Un service intégré a I'offre Cegid Business CRM

» Optimisation de votre fichier clients et prospects —
grace a la remontée des NPAI

« Elimination des contraintes liées a la manipulation B
du papier : |'attente au bureau de poste ou devant le e
télécopieur, le stockage d’enveloppes & de timbres ou
encore la mise sous pli des mailings
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» Facturation a la consommation : avec FlyDoc, vous
payez uniquement ce que vous consommez. [l n'y a pas =
d’investissement initial, ni de frais d'inscription. ‘

» Utilisation de FlyDoc pour des envois ponctuels ou 2 @/l

réguliers, unitaires ou en nombre
* Service disponible 24h/24 et 7j/7

* Tracabilité des envois en temps réel via l'interface E-mail SMS
« FlyDoc Manager »

* Archivage de tous vos documents et recupgratlon Le service FlyDoc d‘Esker vous permet d‘envoyer vos courriers, lettres
des fichiers a travers votre propre compte d'archive en recommandeées, fax et SMS directement depuis Cegid Business CRM,
ligne sans quitter votre bureau. Une simple connexion Internet suffit.

info@flydoc.fr < ::E7
www.flydoc.fr FI D 0
Tél. 0826 10 10 04 (*0.125€/minute) y




=mm Exemple de fonctionnement pour un mailing
Marketing:
* Vous créez vos documents dans votre application Cegid
Business CRM

* Vous choisissez dans votre CRM |a liste des destinataires
* Vous cliquez sur le bouton « Envoi de courrier » dans votre
CRM

* Vous sélectionnez dans l'interface web FlyDoc vos options
d’envoi : couleur ou N&B, recto ou recto/verso, formats
d’enveloppes, envoi immédiat ou envoi différé, etc.

» Vous prévisualisez votre envoi et le validez

* Le centre de production FlyDoc d'Esker gére I'impression, la
mise sous pli, I'affranchissement et la remise en poste de vos
documents !

* Vous mettez a jour votre base de données grace a la gestion

des NPAI (N'habite pas a I'adresse indiquée) et au suivi des
envois dans l'interface FlyDoc Manager
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Vous envoyez vos documents

depuls Cegid FlyDoc les imprime

- CEGID - CRM - Marketing,

CegidBusiness

-

« Grace au service FlyDoc, nous gagnons un temps trés
précieux sur I'envoi en volume de nos courriers (simples ou
recommandeés), notamment dans le cadre de nos campagnes
de migration. Le service est trés simple d'utilisation, il permet
une tracabilité de chacun des envois et la gestion des NPAI
nous aide G maintenir une base de données clients a jour. Il
suffit de ['utiliser une seule fois pour se rendre compte qu’il est
indispensable. »

Stéphanie Levoye,
Responsable Marketing TPE-PE/Prescription - Cegid

et les remet
en poste !

les met sous pli,
les affranchit...
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A propos d’Esker

Créé en 1985, Esker est un des leaders mondiaux sur le marché des solutions de dématérialisation des processus documentaires (facturation, prise de

commande, recouvrement, vente, marketing...).

Ses solutions logicielles et services a la demande, Esker DeliveryWare et FlyDoc, permettent d’automatiser la réception et I'envoi de documents par
courrier, fax, e-mail ou SMS, et ceci directement a partir des applications informatiques (bureautique, ERP, CRM...). Esker aide ainsi les entreprises a
éliminer le papier et son traitement de leurs processus documentaires, tout en améliorant leur productivité et leurs cycles de gestion. Les solutions de
dématérialisation d’Esker sont utilisées par des sociétés de renommée mondiale telles que Microsoft Corp, Whirlpool, Samsung, Adecco, Flammarion,
AGF, Lafarge, Lapeyre, EDF... ainsi que par des PME, des associations, des professions libérales ou encore des particuliers.

21¢me éditeur de logiciels francais et 3°™ en région Rhone-Alpes, Esker a réalisé un chiffre d'affaires de 25,97 millions d’euros en 2007, et est cotée
sur l'Eurolist by Euronext Paris Compartiment C (Code ISIN FROO00035818).

Pour plus d'information : www.esker.fr

Cegid - 0908 - Réf : 9502xxx

Tél. 0 820 901 802 (0.12 € TTC/Min)
Fax O 820 901 822 (0.12 € TTC/Min)
E-mail: cegid@cegid.fr
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